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Allmdnna villkor for tjinster med tillhérande hdardvara fran Allente

Gdller fr o m 2023-01-17 och tillsvidare.

1. Allmént

Tjéinsterna frdn Allente ("Tjdnsten” eller "Tjdnsterna”) tillhanda-
hélls av Allente Sverige AB (h&idanefter "Allente”) och dr registrerat
i Sverige med organisationsnummer 559218-1308 och besoks-
adress Vdstra Jarnvdgsgatan 15, 111 64 Stockholm. Allentes
kundservice kan nds via e-post: kundservice@allente.se, telefon:
0770-27 27 00 eller brev: Allente Sverige AB, Box 169, 101 23
Stockholm. Information om 6ppettider for Allentes kundservice
finns pad allente.se.

De hdr allmdnna villkoren gdller dé Allente tillhandahdller tv-
kanaler via parabol-tv, fiber-tv eller streamingtjéinster, samt vid
tecknande av bredband och bredbandstelefoni ("Tjéinsterna”) och
utrustning sGsom, tv-modul, parabol, tv-box, router samt annan
teknisk utrustning som krdvs for att tillgodogora sig Tjdnsterna
("Hérdvaran”), till en privatperson ("Kunden”).

De allmd@nna villkoren och évriga handlingar som utgdér en del av
parternas éverenskommelser sGsom specialbestdmmelser i sam-
band med ett visst erbjudande ("Specialbestémmelserna”) och
Allentes vid var tid gdllande prislista bildar tillsammans "Avtalet”.
Om de allménna villkoren och Specialbestdmmelserna inte stém-
mer 6verens ska Specialbestdmmelserna ha foretréide. Bara den
som @r minst 18 dr och inte stdr under férmyndarskap far teckna
Avtalet. Tjéinsterna fér inte anvdndas i ndringsverksamhet och dr
avsedda att anvdndas i Sverige, inom samma hushadill.

Allente kan fore eller efter att Avtalet tecknas gora en kreditprov-
ning. Med anledning av en sédan kreditprévning kan Allente végra
att teckna Avtalet eller frantrdda det.

2. Avtalets ldngd
Avtalet gdller under en inledande avtalsperiod om 12 eller 24

mdnader. Om inte Kunden eller Allente sdger upp Avtalet senast en

mdnad fore avtalsperiodens slut gdller Avtalet ddrefter tills vidare
fram till att det sdgs upp, enligt den allménna uppségningsregeln i
punkt 12 eller évriga uppsdgningsregler i Avtalet.

3. Angerratt

Foljande avsnitt om dngerrdtt gdller endast i de fall d@ kdpet har
skett pd distans eller utanfor Allentes affdrslokaler enligt lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Kun-
den har i dessa fall rdtt att frantrdda Avtalet (Gngerrditt) utan att
ndgra sdrskilda skdl anges, om detta sker inom 14 dagar frdn
Avtalets ing@ende (Gngerfristen). Vid kdp av endast Hérdvara
gdller dngerrdtten 14 dagar fran att Hardvaran mottagits.

Angerrdtten innebdr att Avtalet frantrdds, Tjéinsterna upphor
samt att den tillhérande Hardvaran och 6vriga leveranser (t ex pre-
sentkort eller annan vara) ska skickas tillbaka till Allente. Kunden
star for fraktkostnaden. Kundens éngerrdtt dr inte villkorad av
Hdrdvarans skick vid tidpunkten for aterldmnande till Allente.
Ddremot kan Kunden bli skyldig att betala erséttning motsva-
rande vardeminskningen for Hardvaran om Kunden hanterat
Hdrdvaran i stérre omfattning Gn som varit nédvandigt for att
faststdlla egenskaper eller funktion. Kunden kan ¢ven bli skyldig
att ersdtta en andel av det avtalade priset for en Tjéinst som delvis
tillhandahéllits innan Kunden utévade sin dngerréitt. Angerréitten
forsvinner for tjanster som redan tillhandahdllits i sin helhet (t. ex.
hyr-/ kopfilm eller installation).

Kunden utdvar dngerrdtten genom att Idmna meddelande till
Allente inom dngerfristen, foretradelsevis via telefon 0770-27 27
00. Kunden kan ocksd Iémna meddelande per post eller e-post till
Allente och kan dé& anvdnda sig av Konsumentverkets standard-
formuldr som finns tillgdngligt pd konsumentverket.se.

4. Beskrivning av Tjtinsterna och dess tekniska forutsdttningar
Genom abonnemang hos Allente kan Kunden ta del av de tv-
kanaler som ingdr i Allentes kanalutbud ("Kanaler”). Fér innehdllet
i Tjéinsterna ansvarar respektive programbolag och inte Allente.
Detta gdller Gven dd innehdll blockeras av upphovsréttsliga skdl.
Kunden har éven méjlighet att teckna bredband och under férut-
sattning att Kunden tecknar bredband, éven fast IP-telefoni via
datandtet pé bredbandsanslutningen ("bredbandstelefoni”) . Med
datandt avses de accessndt som Allente rdder dver enligt avtal
med Fiberndtet eller annan tredje parts leverantor.

a. Tv-paket och tillval till dessa
Sdndning av tv-kanaler i Allentes kanalutbud sker helt eller
delvis i kodad form, via parabol-ty, fiber-tvi samarbete
med 6ppna fiberndt ("Fiberndtet”) eller helt via streaming.
For att se kodade kanaler krdvs viss utrustning. For vissa
av Tjdnsterna krévs uppkoppling tillinternet, i vissa fall
internet via wifi. Kunden ansvarar sjdlv for att inforskaffa
internetuppkoppling, ominte Allente ocksé dr kundens
Internetleverantor. Kunden képer Hardvaran (delbetalning
eller kontant) fran Allente och ansvarar sjdlv for installa-
tion av Hardvaran, om inte Allente och Kunden avtalat om
ndgot annat. For att Kunden ska kunna ta del av kanalut-
budet i Tjdnsten via fler tv-boxar/tv-moduler inom samma
hushdill krévs tillvalet Tv i flera rum. Fér Kund med Tjdéinsten
fiber-tv innebdr "samma hushdll” Gven samma adress ddr
TjGnsten dr ansluten.
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b. Streamingtjtinster
I tv-paketen i Allentes utbud ingér streamingtjcinster. | vil-
ken omfattning beror pé respektive pakets storlek. For att
kunna ta del av streamingtjcéinsterna krdvs viss utrustning
och internetuppkoppling. Streamingtjénsten dr tillgéinglig
for kunden Gven utanfor Sverige, vid tillfdllig vistelse inom
EU/EES. Dock inte utanfor EU/EES.

c. Bredband och telefoni
Allente erbjuder Tjansterna bredband och bredbandstele-
foni i samarbete med Fiberndtet. For dessa Tjdnster krdvs
viss utrusning. FOr att Kunden ska kunna ta emot Tjdnster-
na mdste det vara mgjligt for Allente att leverera sédana
Tjanster till Kundens adress i samarbete med Fibernditet.
Bredbandskapaciteten kan aldrig bli hégre én den avtalade
anslutningshastigheten. Kunden kan max erhdlla tva (2)
publika dynamiska IP-adresser. Allente har ocksé méjlighet
att framdver erbjuda privata IP-adresser (NAT) utan att i
forvég meddela om detta.

For Tjéinsten bredbandstelefoni har Allente ratt att till-
Iédmpa en mdnatlig kreditgrdns for Kunden. Har inte annat
bestdmts uppgdr kreditgrdnsen till det belopp per ménad
som anges i prislistan.

Kunden kan med bredbandstelefoni kostnadsfritt

spdrra vissa nummer eller typer av utgdende samtal eller
sms-meddelanden med forhéjd taxa (s.k. nummerspdrr).
Kunden kan ocksé kostnadsfritt f@ Tjdnsten spdrrad ndr
en pd forhand vald kredit dér uppnédd (s.k. kreditspdrr).
Kreditspdrren kan upphévas om Kunden 6nskar det, dven
efter att bestédmd kredit ér nédd.

Trots kreditspdrren kan nédsamtal ringas.

5. PIN-kod och I6senord

Kunden fér vid tecknande av tv-paket en tillfdllig PIN-kod som
Kunden genast ska dndra till valfri egen PIN-kod. For att logga in
p@ Min sida och i Allentes streamingtjéinst behdver Kunden skapa
ett I6senord pé allente.se/minsida. PIN-koden och l6senordet
anvéinds bl a for att uppgradera abonnemang eller hyra/kopa film
och serier. PIN-kod och lésenord ska darfor forvaras sé att inga
obehdriga hittar dem. Om ndgon obehdrig far reda pé PIN-koden
eller I6senordet ska Kunden genast byta kod och lIésenord och
kontakta Allente. Kunden dr betalningsansvarig for varje Tjéinst
som bestdills med Kundens PIN-kod eller |[6senord om Kunden inte
anmdilt eventuell forlust till Allente.

6. Avgifter och betalning
a. Betalningsvillkor
Kundens betalningsforpliktelser borjar dé avtalet ingés.
Ndr det gdller Tjdnster som levereras via Fibernditet (Tv via
fiber, bredband och telefoni) borjar Kundens betalningsfor-
pliktelser forst dd Allente har gjort Tjéinsten/Tjdnsterna

tillgéingliga for Kunden. Kunden betalar priser och avgifter
i forhdllande till vid var tid gdllande prislista ("Prislistan”) p&
allente.se. Fakturering och betalning sker i forskott, med
undantag for hyra och kép av innehdll, samt andra rérliga
kostnader.

Betalning kan ske via autogiro, pappersfaktura, e-faktura eller
andra betalningsformer som Allente kan komma att introdu-
cera. For pappersfaktura betalar Kunden ett tilldgg enligt Pris-
listan. Fakturans forfallodag intraffar den 28:e varje manad.
Om Kunden betalat fér mycket till Allente korrigeras skillnaden
genom avdrag pd kommande ménadsavgift.

b. Villkor autogiro och e-faktura
Allente anvéinder Bankgirocentralens villkor f6r autogiro
och Nordeas villkor for e-faktura. Kunden kan kontakta sin
bank eller bestka allente.se for att f& mer information om
autogiro och e-faktura.

c. Bestridande av faktura
Om Kunden anser att fakturan inte dr korrekt méste denne
informera Allente s& snart som méjligt frén att fakturan
mottagits.

7. Fordndringar i Tjcinsterna avseende utbud, priser, villkor och
kapacitet
a. Fordndringar i tv-utbudet

Allente kan dndra innehdillet i tv- och streamingtjdnsterna,
t ex sammansdttning av tv-paket, tillgang till och innehdll
i tilldggstjanster. Allente kan ocksa ta bort eller ersatta
enstaka kanaler eller innehdll, Gndra séndningsteknik eller
gora andra fordndringar i innehdllet. Sdédana Gndringar
kan ha mdanga skdl. Till exempel dndring i innehdllet frén
programbolagen; ing@ngna, dndrade, eller uppsagda avtal
med programbolagen; dndringar i kundernas preferenser;
Okning av Allentes inkdpspriser eller andra kostnader;
tekniska omstdndigheter; dndringar av skatter, regler,
allménna avgifter, myndighetsbeslut, dndring av lag eller
annan forfattning.

Vid tillféalliga férdndringar i utbudet i form av sdndnings-
avbrott (tv-kanaler och/eller streaming) till foljd av
strandade férhandlingar med programbolag avseende
distributionsrdttigheter sd regleras Kundens rattigheter
av bestdmmelserna kring avtalsbrott fréin Allente (i punkt
14), s@ ldnge avbrottet ¢r tempordrt. Stndningsavbrottet
ar tempordrt fram tills dess att Allente informerar om och
genomfodr dndringar i Tjéinsten med anledning av berdrd
avtalférhandling.

Allente kommer att informera Kunden om éndringen minst
en mdnad innan dndringen trdder i kraft. Om dndringen
beror pé att ett avtal med ett programbolag I6per ut och
information inte kan ges en ménad innan dndringen trader
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i kraft, skall information om dndringen ske sé fort Allente
fér vetskap om den. Andringar somiicke obetydlig om-
fattning péverkar Tjtéinsten negativt for Kunden, kommer
Allente skriftligen meddela Kunden om t ex via e-post, SMS,
faktura eller brev. Ovriga dndringar kan informeras om pé
allente.se.

Om dndringen paverkar Tjdnsten negativt for Kundeni
icke obetydlig omfattning, kan Kunden sdga upp fran den
dag da dndringen trader i kraft. Uppscigningen mdste ske
senast en ménad efter det att Kunden blev informerad

om dndringen, eller frén da dndringen blev genomford. Har
Kunden kopt en Hérdvara pé delbetalning av Allente mdste
Hdrdvaran vid sédan uppsdgning slutbetalas.

Fordndringar i pris och villkor

Allente kan éndra priser eller andra villkor i Avtalet. SGdana
dndringar kan ha ménga skdl, till exempel dndring i innehaill-
et i Tjdnsten; ingdngna, dndrade, eller uppsagda avtal med
programbolag; éindringar i kundernas preferenser; 6kning
av Allentes inkdpspriser eller andra kostnader; tekniska
omsténdigheter; éindringar av skatter, regler, allménna
avgifter, myndighetsbeslut, éndring av lag eller annan
forfattning.

Allente kommer skriftligen meddela Kunden om éindringen
t ex via e-post, SMS, faktura eller brev minst en ménad
innan dndringen tréder i kraft.

Om Kunden inte godtar de nya priserna eller villkoren, kan
Kunden sdga upp frén och med att férdndringen trader

i kraft, inom tre ménader frén det att Kunden varslades
om dndringen, utan att betala slutavgift enligt punkt 12 c.
Detta gdller endast om dndringen inte enbart dr till fordel
for Kunden, ¢r av rent administrativ karaktdr utan negati-
va konsekvenser for Kunden eller krdvs for att Avtalet skall
uppfylla lagar och regler. Har Kunden kopt en Hardvara pd
delbetalning av Allente mdste Hardvaran vid saddan upp-
sdgning slutbetalas.

FOr Kunder som ¢r i bindning, tréder prishojningen i kraft
forst vid utgdngen av bindningstiden. Sddana prisékningar
dr dérmed inte skal for uppsdgning under bindningstid.

Fordndringar i bredbands- och bredbandstelefoni-
tjtinsterna

Allente har ratt att, utan att pd forhand meddela Kunden,
utféra dndringar i bredbands- och bredbandstelefonitjcins-
terna sominte pd ett vasentligt satt p&verkar respektive
Tjdnsts funktion. | de fall Gndringen innebdr en vésentlig
forandring meddelas Kunden skriftligt via t ex brev, e-post,
faktura eller sms senast en ménad innan dndringen trdder
i kraft.

Vid en vdsentlig fordndring har Kunden rdtt att sdga upp
Tjdnsten inom en mdnad frén det att Kunden fick informa-
tion om dndringen. Allente mdste ha fatt Kundens uppsdg-
ning innan dndringen trdder ikraft. Tjdnsten avslutas frén
och med det datum dd dndringen trader i kraft.

8. Tekniska uppdateringar

Allente kan ladda ner ny programvara till tv-boxen eller Appen for
att komplettera eller forbdttra funktion och sdkerhet. Allente har
ocksa rdtt att begdra att Kunden ska dterlémna hardvara for

att byta ut mot annan hérdvara for att Allente ska kunna utféra
tekniska uppdateringar. Allente har ocksa rétt att begrénsa an-
vandningen av telenditet och bredbandstelefoni- eller bredbands-
tjéinsten pd grund av tekniska, underhdllsmdssiga eller drifts-
mdssiga skdl. Under arbete med tekniska uppdateringar kan det
forekomma tillfélliga stérningar och avbrott. Fér dessa stérningar
och avbrott ges ingen ersdttning fran Allente.

Vid tekniska uppdateringar som kréver att Kunden, for att kunna
se saumma utbud som tidigare, behéver kdpa en ny Hérdvara av
Allente har Kunden r&tt att séiga upp Avtalet ndr foréndringen
trader i kraft.

Allente har bara ansvar for uppdateringar av Allentes egen Hard-
vara.

Allente har inte ansvar for att ersdtta Kundens eventuella forlust
av material som spelats in pd en hérddisk.

9. otilldten anvéndning
da. Tvoch streaming

Kunden fér bara anvdnda Hardvara som &r godkdnd for
mottagning av signaler fran Allente. Kunden far inte anvan-
da Hardvara som majliggor eller underldttar avkodning av
signaler och otilldtet utnyttjande av abonnemangsinfor-
mation. Kunden far inte heller vidarestéinda eller pd annat
sdtt gora det mojligt for personer som inte @r skrivna pd
samma adress som Kunden att sjdlvsténdigt anvénda
Tjdnsterna. Detta gdller ocksad Tjdnsten Tv i flera rum som
bara fér anvandas inom samma hushdéll. Kunden far inte
heller sjélv anvanda, eller majliggora for annan att anvénda
Tjansterna i kommersiellt syfte. Kunden ansvarar vidare for
att varken Kunden eller annan anvander Tjdnsterna i strid
med dessa allménna villkor eller upphovsrdattslig eller annan
lagstiftning.

b. Bredband
Kunden fér inte anvdnda bredbandstjdnsten sa att avse-
vdrda problem uppstar for Allente eller ndgon annan. Tjdns-
ten fdr endast anvdndas i enlighet med rddande lagar och
regler, eller enligt anvisningar fran Allente eller Fiberndtet.

Allente eller Fiberndtet kan under vissa omstdndigheter
utan foregéende varning omedelbart stéinga av eller
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blockera Kundens anvéindande av bredbandstjdnsten.
Detta kan ske vid brott mot rddande lagar, regler och anvis-
ningar eller vid upptdckt av virus somi sin tur belastar nét
och kapacitetet.

c. Bredbandstelefoni

Kunden fdr inte anvdnda bredbandstelefonitjansten sd att
avsevdrda problem uppstdr for Allente eller néigon annan.
Tjdnsten fdar endast anvdndas i enlighet med radande lagar
och regler, eller enligt anvisningar frén Allente. Kunden an-
svarar for att utrustningen som anslutits till telendtet upp-
fyller dessa krav. Kunden dr skyldig att omedelbart koppla
ur utrustning som stoér anvdndningen av telencitet. Detta
gdller dven om tilléten utrustning stort teletrafiken. Allente
ska pé begdran fa majlighet att undersoka utrustning som
anslutits till telendtet vid stérningar i telenditet eller om det
kan antas att utrustning anslutits i strid med detta Avtal.

10. Anmdilan av adress och kontaktuppgifter
a. Kontaktuppgifter

Kunden har ansvar for att Allente till var tid har korrekta
kontaktuppgifter till denne. Kunden ska informera Allente
om aktuella och éndrade kontaktuppgifter, sGsom adress,
telefonnummer och e-postadress, pé "Min sida” eller i
mailformuldr pd Allentes hemsida eller genom att kontakta
kundservice. Allente kommer att bérja anvénda den nya
adressen for fakturering och kundinformation inom 14
dagar efter att anmdlan har mottagits.

b. Flytt
Under forutsattning att Allente har teknisk maéjlighet att
tillgodose sédan begdran har Kunden som flyttar till annan
adress rétt att f@ Tjdnsten levererad till den nya adressen.
Vid sédana fall dé byte till annan Tjdnst krdvs har Allente
rdtt att debitera Kunden en avgift enligt gdllande prislista
samt eventuella kostnader for ny installation, anslutning
och startavgift. Priset for bredbandstjéinst kan ocksd
komma att dndras med anledning av flytt. Med undantag
for vad som framgdr ovan gdller Avtalet oférdndrat. For
de fall d& Allente inte har majlighet att leverera Tjansten
till den nya adressen gdiller ordinarie uppscigningstid, enligt
punkt 12.

11. Overldtelse
a. Overldatelse frén Kund
Kunden fér om Allente i varje enskilt fall godkdnner éver-
I&telsen, dverlGta sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till annan privatperson forutsatt att denne uppfyl-
ler villkoren for att bli kund hos Allente.

b. Overlételse frén Allente
Allente far overl@ta sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet, inklusive rdtten att ta emot betalning, till annan
om inte detta minskar stékerheten fér Kunden.

12. Uppscgning fran Kunden

Uppscgning fran Kund sker genom att kontakta Kundservice, t ex
via telefon 0770-27 27 00. Kunden kan ocksd Idmna meddelande
per post eller e-post till Allente.

Uppsdgning ska inte paverka Kundens skyldighet att betala for ett
kop av Hardvara (delbetalning eller kontant).

a. Uppsdgning vid avtalsslut
Uppsdgning ska ske senast en mdnad innan avtalsperioden
|6per ut.

b. Uppstgning av I6pande abonnemang
Om Kunden sdger upp Avtalet ndr det 6vergdtt till att
gdilla tillsvidare foreligger betalningsskyldighet fér abon-
nemangsavgiften under uppsdgningstiden och fram till
Avtalets upphdrande.

c. Uppsdgning i fortid, dvs brytande av Avtal
Om Kunden sdger upp Avtalet i fortid under den inledande
avtalsperioden eller under avtalsperiod enligt sdrskilt
kampanjerbjudande fréin Allente ska Kunden betala en
slutavgift motsvarande abonnemangsavgiften for de
mdnader som @terstér av avtalsperioden.

13. Avtalsbrott frén Kund

Vid forsenad betalning har Allente rdtt till ersdttning for betal-
ningspdminnelser och inkassokostnader samt till dréjsmdlsrdnta
enligt lag. Om betalning inte inkommit senast den dag som anges
i p@minnelsen har Allente rdtt att stdnga av Tjdnsten. Avstdng-
ningen varslas skriftligen innan forfallodagen. Detta kan ske via
pdminnelsefakturan. 1 de fall utebliven betalning beror pd att
fakturan skickats till felaktig adress som beror pé utebliven eller
felaktig information fran Kunden dr detta Kundens ansvar.

Vid avstdngd Tjdnst pé grund av utebliven betalning eller vésent-
ligt avtalsbrott har Allente rétt att ta ut en pdkopplingsavgift
enligt Prislistan. Tjainsten aktiveras igen ndr Allente fétt full
betalning for forfallna belopp. Allente har rétt att med omedelbar
verkan s@iga upp Avtalet med Kunden om Kundens dréjsmal med
betalningen kan anses vdsentligt eller vid dréjsmal med mer én
ringa del av betalningen. Vid upprepade forseningar med betalning
forbehdller sig Allente ratten att omedelbart avbryta Tjénsten. D&
Tjéinsten omfattar bredbandstelefoni ges Kunden vid avstéingning
dock mdjlighet att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria samtal
under tio (10) kalenderdagar réknat fran avbrottet.

Vid vdsentligt avtalsbrott frén Kundens sida, fér Allente séiga

upp Avtalet med omedelbar verkan. Otilléten anvéndning, enligt
punkt 9, rdknas alltid som vdsentligt avtalsbrott och innebdr bl

a att Allente fér avaktivera Hardvaran eller pd annat satt hindra
att den otillétna anvédndningen fortsdtter. Vid sédan uppséigning
ska Kunden betala slutavgift for abonnemang och hérdvara enligt
punkt 12.
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Kunden kan vid avtalsbrott ocksd bli skyldig att betala skadesténd
till Allente och ersdtta Allente for rétteg@ngskostnader.

14. Avtalsbrott frdn Allente
a. Sdndningsavbrott tv eller streaming

Vid generella stérningar och avbrott har Kunden rétt till
ett avdrag pd abonnemangsavgiften som motsvarar
storningens eller avbrottets Iaingd. Stérningen eller séind-
ningsavbrottet ska anses borja dd Kunden anmdler felet till
Allente. Kunden har bara rétt till avdrag om stérningen eller
s@ndningsavbrottet beror pd Allente eller berort program-
bolag. I de fall dé sndningsavbrottet beror pd Fiberndtet
ansvarar Allente inte for avbrottet och ingen erséttning
utgdr. Stort eller uteblivet hyrt eller kopt innehdll kredite-
ras dock alltid helt, om inte orsaken till felet ligger utanfor
Allentes kontroll.

b. Stoérningar och avbrott avseende bredband och
bredbandstelefoni
Tjéinsterna bredband och bredbandstelefoni erbjuds i
samarbete med Fiberndtet. Allente ansvarar endast for
kapacitetsnedsattningar i bredbandstjéinsterna som beror
pé Allente. Allente ansvarar inte for eventuella avbrott eller
storningar i Fiberndten. Allente ska dock utan drojsmdl
begdra att berdrd operator dtgardar felet. For detta utgar
ingen ersattning till Kunden frdn Allente.

¢. Ansvarsbegrénsningar
Allente ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt, forlust
pé grund av avtal med tredje man, forlust i ndringsverk-
samhet eller annan indirekt skada, om inte Allente handlat
grovt vardslost eller uppsatligt. Allente ansvarar bara for
direkt skada om skadan orsakats av att Allente agerat
v@rdslost. Begrdnsningarna av Allentes ansvar gdller inte
vid s@dant ansvar som féljer av tvingande lag.

d. Reklamation
Skulle Kunden upptdcka ett fel i levererad Hardvara eller
Tjdnst, som inte beror pd Kundens agerande har Kunden
ratt att fé felet Gtgdrdat, enligt de regler som finns i Kon-
sumentkopslagen. Kunden behdver meddela Allente felet
inom skdlig tid efter det att Kunden borde ha upptdckt
felet. En reklamation som gors inom tva (2) ma@nader ska
alltid anses ha gjorts inom skadlig tid.

15. Garantier
Allente Idmnar tva (2) ars garanti p& Hardvara fran Allente och ett
(1) @rs garanti for installation av parabol-tv.

Garantin gdller fel som uppstér under garantitiden efter att
Kunden fétt Tjéinsten levererad och installerad. Garantin técker
inte fel som uppstér pd grund av felaktig anvéndning, avsiktliga
eller oavsiktliga skador, skador som uppstér pé grund av utrust-
ning som inte tillhandahdllits av Allente eller Allentes auktoriserade

leverantorer/Gterforsdljare ("Allentes Ombud”). Garantin gdller inte
heller utseendemdssiga skador som inte paverkar utrustningens
funktion eller skador orsakade av situationer utanfor Allentes eller
Allentes Ombuds kontroll.

For att rapportera ett fel pd utrustningen kontakta Allente. Om
Allente inte kan Gtgdrda felet per telefon, kommer Allente eller
Allentes Ombud att byta ut den felaktiga utrustningen eller byta
ut den felaktiga komponenten. Ersatta enheter och komponenter
kommer att vara nya eller "i skick som nya”. Allente ger en garanti
for reparationer eller utbyten till slutet av den ursprungliga
garantiperioden, eller tre (3) ménader efter det datum dd atgdr-
den vidtogs om detta datum dr senare. Garantin gdller endast for
utrustning som har bestdilts fran Allente eller Allentes Ombud.

16. Force majeure

Vare sig Allente eller Kunden dr skyldig att betala skadestdnd eller
fullgéra Avtalet om skadan eller underlé&tenheten beror pé hinder
utanfor dennes kontroll. Som hinder rdknas myndighetsétgdrd
eller underlétenhet, ny lagstiftning, arbetskonflikt, krig, upplopp,
sabotage, atmosfiriska forhdllanden, extrema véderforhéllan-
den, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshéndelse eller annan
omstandighet utanfor partens kontroll som parten inte skéligen
kunnat dvervinna.

17. Behandling av personuppgifter

Allente Sverige AB dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av
Kundens personuppgifter enligt Avtalet. | Allentes integritetspolicy
allente.se/om-oss/integritetspolicy finns mer information om vilka
personuppgifter Allente behandlar, typ av behandling, dndamalet
och den rdttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagrings-
tid samt Kundens rdtt till bl a information, rittelse, radering och
att géra invdndningar.

18. Tvister

Parterna ska i forsta hand forsoka I8sa tvist som har samband
med Avtalet genom dverenskommelse. Om parterna inte kan
komma Overens ska tvisten avgdras av allmdn svensk domstol
enligt svensk lag. Kunden kan dessutom alltid vanda sig till den
kommunala konsumentvdgledningen for rédgivning eller hainskjuta
tvisten till Allm&nna Reklamationsndmnden i den mé&n ndmnden
dr behdrig, Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. Kunden kan dven
vanda sig till EU-kommissionens onlineplattform for tvistldsning i
konsumentdrenden: ec.europa.eu/consumers/odr.
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