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Integritetspolicy

Gdller fr o m 2022-06-01 och tillsvidare.

Inledning

Denna integritetspolicy @r framtagen for kunder s@vdl som poten-
tiella kunder hos Allente, men ocksa for deltagare i tavlingar eller
undersokningar som administreras av Allente eller for besdkare
och anvdndare av Allentes webbsidor och tjdnster.

Vilka dr vi?

Ndr Allente behandlar dina personuppgifter i enlighet med denna
integritetspolicy agerar vi "personuppgiftsansvariga” for dina
uppgifter enligt definitionen i GDPR och annan tilldmplig data-
skyddslagstiftning.

Vara kontaktuppgifter dr:

Allente Sverige AB ("Allente”, "vi”, "0ss")
Vastra Jarnvagsgatan 15

111 64 Stockholm

Sverige

Foretagsnummer: 559218-1308

Vid fr@gor som ror integritet, vénligen kontakta privacy@allente. se

Har du frdgor som ror din integritet och/eller dina rdttigheter kan
du kontakta vart dataskyddsombud pé: dpo@allente.tv. Nedan
hittar du déiven detaljerad information om hur vi behandlar dina
personuppgifter, dina rédttigheter och hur du kan utéva dessa.

Ndr gdller denna integritetspolicy?

Denna integritetspolicy gdller de g@nger da vi p& ndgot vis samlar
in, anvdnder eller behandlar dina personuppgifter. Detta inkluderar
sdvdl de personuppgifter som behandlas nér du képer ndgon av
vara produkter, ex. ndr du anvdnder vdra tjdnster, deltar i evene-
mang eller tavlingar, svarar pd undersokningar administrerade av
Allente eller besoker vara webbplatser.

De uppgifter vi behandlar kan samlas direkt som indirekt frén dig,
exempelvis genom din anvéindning av véra produkter eller tjdnster.
Personuppgifter kan éven samlas in fr@n extern tredje part, exem-
pelvis frén marknadsforingsbyrder, kreditvdrderingsbyréer eller
andra offentligt tillgdéingliga kdllor.

Avsnitten nedan omfattar évergripande beskrivningar av hur vi
behandlar dina uppgifter baserat pd den relation du har till oss.
Ytterligare beskrivningar finns tillgéingliga under denna ldnk: “Vilka
personuppgifter behandlar vi, for vilka Gndamél och pa vilka ratts-
liga grunder?”

Tv-kund via parabol

Ndr du registrerar dig som kund hos Allente forser du oss med
personlig information i form av dina kontaktuppgifter, , finansiella
uppgifter, information som ror ditt abonnemang och anvénda-
rinformation, som genereras genom din anvéndning av vara

produkter och tjdéinster. Dessa personuppgifter behandlasi syfte
att underhdlla din prenumeration (abonnemang).

Anvdndare av Allente-appen

Som anvéndare av Allente-appen forser du oss med personuppgif-
ter i form av dina kontaktuppgifter och den anvdndarinformation
som genereras genom din anvadndning av vara produkter och
tjéinster. Dessa personuppgifter behandlas i syfte att underhdilla
din prenumeration (abonnemang).

Tv-kund via fiber

Ndr du registrerar dig som kund hos Allente forser du oss med per-
sonuppgifter i form av dina kontaktuppgifter, finansiella uppgif-
ter, information som rér ditt abonnemang och anvéndarinforma-
tion som genereras genom din anvandning av véra produkter och
tjéinster. Dessa personuppgifter behandlas i syfte att underhdlla
din prenumeration (abonnemang). Observera att Allente inte Gr
ansvarig (d.v.s. inte personuppgiftsansvarig) for de personupp-
gifter som tillhandahdlls online vid registrering till eller Gtkomst
via ett externt administrerat fiberndtverk eller vid anvdndning av
externa fiberndtverkstjéinster. Det avser bdde Fiberndt, Stadsndit
och liknande mellanhénder.

Bredband och IP-telefoniabonnemang

Ndr du tecknar ett Bredbands- och Ip-telefoniabonnemang forser
du Allente med personuppgifter i form av dina kontaktuppgifter
och finansiella uppgifter samt bredbandshastighet som en del av
den kdpta tjdnsten (abonnemangsinformation) och anvandnings-
uppgifter via din anvéndning av véra produkter och tjdnster. Dessa
personuppgifter behandlas i syfte att upprdtthdlla ditt interneta-
bonnemang och din kundrelation med Allente.

Webbsidor

Ndr du besoker véra webbsidor kommer du att presenteras for
vdra cookiealternativ och den policy som tdcker placeringen av
cookies/kakor (dvs. ndr vi satter cookies/kakor) . Var webbplats
kan innehdlla Iénkar till andra webbplatser eller sociala medietjdns-
ter. Vi dr inte ansvariga for innehdllet p& andra foretags webbplat-
ser eller sociala medietjtinster eller deras metoder for att samlain
personuppgifter. Ndr du besoker andra webbplatser eller sociala
medietjdnster rekommenderar vi att du IGser deras integritetspoli-
cys, men dven andra relevanta policys.

Téavlingar och undersékningar

Ndr du deltar i en tdvling som hdlls av Allente, eller svarar pé& en
enkdt som begdrts eller administreras av Allente, kommer du att
dela med dig av de personuppgifter och svar som du ldmnar i enkd-
ten eller dina svar. Vanligtvis kommer dessa svar att anonymiseras
eller sammanstdllas som sammanslagen statistik och kommer dé
léingre inte IGngre att betraktas som personuppgifter.
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Kontakt via leads

Allente samarbetar med olika partners for att skaffa information
om potentiella kunder. Detta skulle till exempel kunna ske genom
en tdvling ddr du accepterar att Allente kan kontakta dig med ett
attraktivt erbjudande nér du anmdler dig till tévlingen. 1 sédana
fall kommer Allente vanligtvis att arbeta med en partner for att
underldtta och hantera insamlingsprocessen innan véra forscilj-
ningsagenter kontaktar dig med erbjudandet. Allente kan ocksé
kopa leads (dvs. register dver potentiella kunder) som samlats in
p@ andra sdtt av en partner. Oavsett vilket tillvégagdangssatt dr
processen densamma.

Vilka personuppgifter behandlar vi, for vilka Gndamdl och pd
vilka réittsliga grunder?
Se bilaga sid 4-5.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Vikan komma att dela dina personuppgifter med den typ av
mottagare och for de dndamadl som anges nedan. Ndr vi delar dina
personuppgifter vidtar vi alla rimliga Gtgdrder for att sdkerstdlla
att dina personuppgifter behandlas med forsiktighet och i enlighet
med gdllande lagstiftning. Detta inkluderar att stkerstdlla att vi
har relevanta och nédvéndiga kontrakt och avtal pd plats med
vdra partners innan vi pabdrjar behandlingen, och - i de fall det

dr relevant - Gven har de ndédvéindiga verktygen for dverforing till
tredje land pé plats.

Leverantorer, underleverantérer och partners

Videlar personuppgifter med leverantérer, underleverantdrer
och partners for att underldtta vér dagliga verksamhet. Leveran-
torer och underleverantorer ¢r foretag som endast har ratt att
behandla de personuppgifter de fér frén oss for vér rdkning och
enligt vdra instruktioner, som personuppgiftsansvariga. Du kan se
vilken typ av partners och leverantoérer vi anvéinder nedan, samt

i vilket syfte. Vér rdttsliga grund for att behandla och dela dina
personuppgifter varierar beroende pd den specifika behandling-
en, men kommer vanligtvis att vara antingen vér skyldighet att
uppfylla vart avtal med dig som kund (Artikel 6(1)(b) GDPR), eller
vart berdttigade intresse i driften av var verksamhet (Artikel 6(1)
(f) GDPR).

Kundservice leverantérer

Vianvander tredje part for att hjdlpa till med var kundservice, det-
ta kan innefatta att svara pa dina fragor via telefon eller e-post,
samt uppdatera abonnemangsinformation.

Finansiella tjdnster

Vianvander oss av tredje part for vissa av vara finansiella tjénster,
detta kan innefatta extern inkasso och revisorer. Allente samar-
betar éven med olika betaltjdnstleverantdrer for att stkerstdlla
stabilitet, kvalitet och enkla betalningar for véra kunder pé vara
olika marknader.

Leverantdrer av teknisk infrastruktur

En del av var IT- eller produktrelaterade infrastruktur dr outsour-
cad, eller hanteras delvis av externa partners. Detta kan innefatta
leverantdrer av ndtverkstjdnster, leverantorer av kontorsrelatera-
de-IT-tjéinster och distributionspartners.

Hardvara, installation och logistikleverantorer

Ndr vi skickar hardvara (ex. tv-box), hjdlper till med installationen
av s@dan hardvara och hanterar vér distributionskedja, anvander
vi oss ocks@ av tredje parter som installatorer och hérdvaruleve-
rantorer for att sdikerstdlla smidig drift.

Innehdlisrattsinnehavare, organisationer som mdter tittarsiffror
och organisationer som skyddar innehdlisrattigheter

Vi delar kunddemografi, tittarsiffror och tittarbeteende med spe-
cifika innehdllsrattsdgare och organisationer som har till uppgift
att rapportera om s@dana siffror och beteenden. Vi kan ocksé dela
information om misstdnkt aktivitet som bryter mot véra anvan-
darvillkor med relevanta organisationer for att skydda innehdils-
rattigheter och med den lokala polisen om sé begdrs och det finns
laglig grund i en pagdende utredning.

Innehdllsleverantodrer

Ndr du lagger till vissa tilldggstjdnster i ditt abonnemang kom-

mer vi att dela dina kontaktuppgifter och information om ditt
abonnemang med vdra innehdéllsleverantérer for att underldtta din
dtkomst till leverantdrens tjcinster.

Sociala medietjéinster

Som en del av vér ambition att anpassa vara tjénster och annon-
ser s@ de blir mer relevanta och skrdddarsydda for dina preferen-
ser, kan vi komma att dela din information med sociala medietjéins-
ter. Detta kan goras bdde for att skapa segment som liknar din
demografiska profil och for att skapa segment som skiljer sig fran
din demografiska profil.

Allente féretagsgrupp

Dina personuppgifter kan komma att delas med féretag inom
Allente-gruppen i enlighet med Allentes berdttigade intresse
(Artikel Art. 6(1)(f) GDPR) for att sammanstdlla statistik, genom-
fora undersékningar och underhadilla, forbattra och utveckla véra
tjéinster och produkter.

Myndigheter

Vilémnar ut nédvéndiga personuppgifter till offentliga myndig-
heter sésom skattemyndigheter eller andra myndigheter om vi ¢r
skyldiga att gora det enligt lag (GDPR Art. 6(1)(c)), eller under vissa
omstdndigheter pd din begdran. Ett exempel pé sédan lagstadgad
redovisning dr for skatte- eller revisionséindamdl.

Flygbolag, andra rese- och transportféretag och cateringféretag
Vi kan vid behov komma att dela dina personuppgifter med flyg-
bolag, andra rese- och transportféretag och cateringféretag for
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att administrera reselogistik och tillstéliningar (GDPR Art. 6(1)(b)).
Observera att ndr Allente anvédnder sédana tjdnsteleverantorer
kan dessa betraktas som "personuppgiftsansvariga” i forhéllande
till de tjcinster de tillhandahéller - som sédana dr de ansvariga for
sina tjdnster och syftet med behandlingen av data och integritets-
policys kommer att komma direkt fréin dem.

Hur léinge lagrar vi dina personuppgifter?

Vilagrar dina personuppgifter under den period som krévs for att
uppfylla ett eller flera av de syften som beskrivs i denna integri-
tetpolicy, samt dd vi enligt lag @r skyldiga att lagra personupp-
gifterna. Ett exempel p& detta kan vara information som lagras
for bokforingsdndamdl. Ndr dina personuppgifter inte ldngre dr
relevanta for ett eller flera av de Gdndamdal for vilka de har samlats
in, raderar vi dem, eller s@ kan de lagras och behandlas i anonymi-
serad form och kommer dé inte Idngre att vara kopplade till dig. Du
kan se mer detaljerad information om nér personuppgifter raderas
i tabellen ovan under rubriken Vilka personuppgifter behandlar vi,
for vilka dndamdl och utifrdn vilka rdttsliga grunder?

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vart mdl ér att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. |
vissa situationer, till exempel néir vi delar dina personuppgifter med
en leverantor eller underleverantor utanfor EU/EES, kan dina per-
sonuppgifter dock 6verforas till och behandlas pé en destination
utanfor EU/EES. Om du deltar i en tévling utanfér EU/EES kommer
dina uppgifter att 6verforas till det landet.

Visdkerstdiller att en adekvat skyddsnivé upprdatthéills och att
ldmpliga skyddsdtgdrder vidtas. Detta innebdr att en sédan éver-
foring kommer att baseras pd ett ldmplighetsbeslut fran EU-kom-
missionen eller genom att ingd i EU-kommissionens standardav-
talsklausuler, som finns hdar.

Dina rdttigheter

Enligt GDPR har du vissa rdttigheter da det kommer till behand-
lingen av dina personuppgifter. Foljande réttigheter kan vara
tilldmpliga for dig och kan i viss utstrdckning styras och/eller admi-
nistreras via Mina Sidor - se nedan

Ratt till tillg@ng: Du har rdtt att fa information om ifall vi
behandlar dina personuppgifter och, om sa skulle vara fallet,
tillgéng till dessa personuppgifter.

Ratt till rattelse: Du har ratt att fé felaktiga eller ofullstdndiga
personuppgifter om dig rdttade.

Rétt till radering ("rdtten att bli gldmd"): Under vissa omstdndig-
heter har du rétt att krdva radering av personuppgifter som ror
dig.

Ratt till begréinsning: Under vissa omsténdigheter har du réitt
att kréiva begréinsning av behandlingen av dina personuppgif-
ter.

« Ratt till dataportabilitet: Under vissa omsténdigheter har du
rdtt att f& en kopia av de personuppgifter som ror dig, som
du har Iémnat till oss, i ett strukturerat, allmdnt anvént och
maskinlésbart format och ratt att éverféra dessa uppgifter till
en annan personuppgiftsansvarig

Ratt att invéinda: Under vissa omsténdigheter har du rétt att
invinda mot behandlingen av personuppgifter som ror dig.
Detta inkluderar men d@r inte begrénsat till rétten att gora
invdndningar i de fall vi behandlar dina personuppgifter baserat
p@ berdttigat intresse.

RGtt att inge klagomdl: Om ditt Grende inte [6sts av oss och du
vill g& vidare med drendet kan du ldmna in ett klagomdl till Inte-
gritetsskyddsmyndigheten (IMY) Box 8114, 104 20 Stockholm,
+46 (0) )8 657 61 00, e-post: imy@imy.se , om du anser att
Allentes behandling av dina personuppgifter inte foljer GDPR
lagstiftningen.

Ratt att dterkalla samtycke: Om en behandling av dina per-
sonuppgifter baseras pé ditt samtycke har du rdtt att ndr som
helst Gterkalla ditt samtycke.

Rdtt att inte bli foremdl for ett beslut som enbart baseras pé
automatiserad behandling: Du har rétt att inte bli foremdl for
ett beslut som enbart baseras pd automatiserad behandling,
inklusive profilering, som har legala foljder for dig eller pd annat
satt vasentligt pdverkar dig.

Om du har ndgra frdgor angéende denna integritetspolicy eller vill
utdva ndgon av dina réttigheter i samband med var behandling av
dina personuppgifter, vanligen meddela oss pd privacy @ Allente.
se s@ att vi kan behandla och svara pé din begdran i enlighet med
gdllande lag.

PG dina personliga Mina Sidor kan du reglera instdliningar for han-
tering av dina personuppgifter.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi dr angeltgna om att skydda dina personuppgifter. Vi har
implementerat Idmpliga tekniska och organisatoriska stikerhetsat-
gdrder for att sdkerstdlla skyddet av dina personuppgifter. Dessa
atgdrder inkluderar, men dr inte begréinsade till, anvéndning av
leverantorer, produkter och tjcinster i hela vér organisation som
jobbar enligt bdst praxis. Vi foljer réd och rekommendationer frén
relevanta myndigheter och dmnesexperter. Att upprdtthdlla en
stark och motstdéndskraftig infrastruktur och se till att véra an-
stdillda dr vdlutbildade och uppdaterade i frégor om sdkerhet och
integritet dr nyckeln for oss.

Andringar av denna integritetspolicy

Denna policy kan komma att dndras av Allente fran tid till annan.
Datumet for den senaste dndringen anges overst i detta doku-
ment. Aktuell integritetspolicy finnas tillgéinglig pa var hemsida:
allente.se/Integritetspolicy
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Bilaga till "Vilka personuppgifter behandlar vi, for vilka
aGndamdl och pa vilka réttsliga grunder?”

Syfte med behandlingen

Kategorier av personuppgifter

Rdttslig grund for behandlingen

Lagring

I syfte att underhdlla ditt
abonnemang och leverera vdra
tjdinster till dig

(t.ex. hantera fakturor och be-
stdllningar, skicka serviceinfor-
mation, underséka natverkslog-
gar for tjéinsteforbdttringar).

Kontaktuppgifter, finansiella
uppgifter, information om
abonnemang, teknisk informati-
on, produkt- och tjanstanvand-
ningsdata (for felrapportering),
tekniska loggar.

Behandlingen @r nédvéndig for
att Allente ska kunna fullgéra
avtalet med dig (Artikel 6(1)(b)
GDPR)

Data sparas sd lénge du dr
kund hos Allente. Vanligen
observera att vissa uppgifter
kan sparas efter att du ldmnat
Allente, till exempel om vi Gr
skyldiga att spara dem for
bokforingsdndamal.

I syfte att fullfélja vara juridis-
ka skyldigheter

(t.ex. bokfdring eller pen-
ningtvattslagstiftning).

Kontaktuppgifter, finansiella
uppgifter, prenumerationsinfor-
mation, tekniska loggar.

Réttslig forpliktelse (Artikel 6(1)
(c) GDPR).

Uppgifterna sparas sd ldnge
som det enligt relevant lag-
stiftning och forordning krdvs.

| syfte att driva var verksam-
het, forbdttra vara produkter
och tjéinster samt i statistiskt-
och analytiskt syfte

(t.ex. personliga rekommen-
dationer, produktanalyser och
marknadsundersokningar).

Kontaktuppgifter, finansiella
uppgifter, abonnemangssinfor-
mation, teknisk information,
produkt- och tjdnstanvdnd-
ningsdata (for produktforbat-
tring och analys), data frén
mdtverktyg.

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Uppgifterna sparas under
olika l@ng tid baserat pd det
specifika syftet. For de flesta
statistiska analyser anony-
miseras/sammanslés svaren
och betraktas ddrefter gj
|dngre som personuppgifter.

I syfte att sdkerstdlla kvalitet i
och férbattra var kundservice.

Inspelningar av telefonsamtal
till och frén vér kundservice och
tekniska support.

Ditt samtycke (Artikel 6(1)(a)
GDPR).

Data sparas under en period
om 2-3 mdnader. | specifika fall
kan inspelningar komma att
sparas léingre t.ex. for att 16sa
en tvist.

I syfte att bygga och upprdtt-
halla var relation med dig som
kund

(t.ex. genom nyhetsbrev,
fodelsedagshdlsningar, skriftlig
kontakt med vér kundtjdnst,
marknadsforing eller segmente-
ring av sociala medier).

Kontaktinformation, fodelse-
datum, abonnemangsinforma-
tion, kommunikation med var
kundtjdnst, teknisk information
produkt- och tjdnstanvdnd-
ningsdata (for personalisering i
kommunikation och rekommen-
dationer).

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data sparas sé lénge du dr
kund hos Allente. Vénligen
observera att vissa uppgifter
kan sparas efter att du ldmnat
Allente, till exempel om vi dr
skyldiga att spara dem for
bokféringsdndamdl.

I syfte att sdkra och skydda
vdra innehdllsleverantdrers
rattigheter och den tekniska
infrastrukturen genom vilken
vi levererar vara tjdnster till dig
(t.ex. forhindra piratkopiering av
programvara, hacking, stérnin-
gar).

Kontaktinformation, abonne-
mangssinformation, tekniska
loggar, teknisk information,
tekniska loggar, produkt- och
tjéinstanvdndningsdata (for
stikerhet och skydd av innehdills-
réttigheter).

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data sparas s@ lénge den dr
relevant for den specifika
utredningen och/eller forliknin-
gen. All data och dess relevans
granskas drligen.

I syfte att validera din kre-
ditvdrdighet
(t.ex. kreditkontroll).

Kontaktuppgifter, finansiella
uppgifter, personnummer.

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data sparas endast under
valideringsprocessen, ¢iven
om vissa uppgifter kan sparas
Iéingre, for andra dndamdl (om
du blir kund hos Allente).
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I syfte att anpassa riktade
annonser

(t.ex. sdkerstdlla att annonser-
na som visas for dig dr korrekta
och relevanta).

Kontaktinformation (regions-
baserad), teknisk information
samt data for produkt- och
tjéinstanvéndning.

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data 6verfors direkt till inne-
hdllsleverantdrer och lagras
inte hos Allente.

| syfte att uppdatera eller
utforma din kundprofil hos oss
(t.ex. komplettera ditt kontak-
tuppgifter med uppskattningar
om bostad och social status
frén Bisnode).

Kontaktuppgifter, demografis-
ka bedémningar frén tredje part
(bostadstyp, relationsstatus,
inkomstniva, formodade intres-
sen), eller annan typ av allmdnt
tillganglig information.

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data sparas sé lédnge du forblir
kund hos Allente. Observe-

ra att vissa uppgifter kan
sparas efter att du har Idmnat
Allente, till exempel om vi ar
skyldiga att spara dem for
bokféringsdndamdl, rattstvis-
ter etc.

I syfte att inkludera eller exklu-
dera dig frdn marknadsforing
pG sociala medieplattformar
(t.ex. anvnda segmentering for
att specificera reklam).

Kontaktinformation, abon-
nemangsinformation, teknisk
information, data for produkt-
och tjénstanvéndning (for per-
sonaliserad i kommunikation).

Vart berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data sparas under hela proces-
sen, vilken vanligtvis motsva-
rar 2-3 veckor. Under vissa
forhallanden kan data sparas
Idngre for andra dndamail (ex.
for att uppratthdlla icke-kon-
taktlistor eller om du blir kund
hos Allente).

I syfte att kontakta dig med
specifik information om erbju-
danden och kampanjer

(t.ex. ringa dig med ett erbju-
dande).

Kontaktuppgifter, demogra-
fiska bedémningar frdn tredje
part (bostadstyp, relationssta-
tus, inkomstnivd, formodade
intressen).

V@rt berdttigade intresse av att
behandla dina personuppgifter
(Artikel 6(1)(f) GDPR)).

Data sparas genom leads-
processen. Denna tar vanligtvis
2-3 mé@nader, men under vissa
forhdllanden kan data sparas
Iéngre, for andra dndamdl (for
att upprdatthdlla icke-kontakt-
listor eller om du blir kund hos
Allente).
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